JAEIAPTAMEHT OBPA3OBAHMSI TOPOJIA MOCKBbBI ("4,
TOCYIAAPCTBEHHOE BIO/KETHOE TIPO®ECCHOHAJIBHOE o Qb %
OBPA3OBATEJIBHOE YUYPEXKIEHHUE 'OPOJA MOCKBbI E

«Texnoaornueckuii Kosaemk Ne 34»

MPOPECCHUOHAJIBHBIE KOMHETEHIII/IH (IIK)
BBIITYCKHUKOB

MOArO0TOBKA CIELHATNCTOB CPEJHEro 38eHa B 00/1aCcTH HAyK 00 o0uiecTBe:
crneuuaabHOCTb 43.02.11 «['oCTHHUYHBINA CEPBUC»

Menemxep (0a30BOM MOATOTOBKM) AOJKEH 00JaAaTh MpodecCHOHATbHBIMU
KOMIIETEHIIUSIMHU, COOTBETCTBYIOIIUMH BUJIaM JI€SITEbHOCTH:

BponupoBanne roCTHHHYHBIX YCJIYT.
[IK 1.1. IlpuauMats 3aKa3 OT noTpeduTene u 0hopMIIATH €To.
IIK 1.2. BpoHupoBaTh U BECTU JOKYMEHTAIIUIO.
[1K 1.3. UadopmupoBaTh NoTpeOUTENSI 0 OPOHUPOBAHUH.

IIpuem, pasmeleHre U BbIMUCKA IOCTEH.
[IK 2.1. [IppuHAMaTh, pETUCTPUPOBATH U PA3MEILATh TOCTEM.
[IK 2.2. TIIpenoctaBisath rocTio HH(HOPMAIUIO O TOCTUHUYHBIX YCIyTrax.
[IK 2.3. [IppuHuMaTh yyactue B 3aKJIIOYEHUH JOTOBOPOB 00 OKa3aHUM FOCTHMHHYHBIX
YCHYT.
I1K 2.4. OGecnieunBaTh BHIIIOJHEHHUE JOTOBOPOB 00 OKa3aHUU TOCTUHUYHBIX YCIIYT.
IIK 2.5. IIpou3BoauTh pacdeTsl ¢ TOCTAMH, OPTAaHU30BBIBATH OTHE3J U IIPOBOJBI
TOCTEMN.
IIK 2.6. KoopinHHpOBaTh MPOLIECC HOYHOTO ayIuTa U MEepeaadyu Jesl 0 OKOHYAHUHN
CMEHBI.

Opranusanus o0c/y:>KMBaHUS IOCTell B Ipouecce MpOKMBAHUSA.
I[IK 3.1. Oprasu3oBeiBaTh W KOHTPOJUPOBATH pPabOTy OOCIYXHBAIOIIETO M
TEXHUUYECKOTO IepCoHala XO3SIMCTBEHHON CIyXObl MPU MPEIOCTABICHUU YCIYyTU
pa3MelIeHHs], JOTIOJIHUTENbHBIX YCIYT, yOOpKE HOMEPOB U CITY>KEOHBIX TOMEIICHHI.
[1K 3.2. Opranu3oBbIBaTh U BBITOJHATH pA0OTY MO MPEIOCTABIECHUIO YCIYTH MUTAHUS
B HOMepax (room-Service).
I1K 3.3. Bectu yuet 000py10BaHUsI 1 UHBEHTAPSI TOCTUHUIIBI.
IIK 3.4. Co3naBaTh yciOBHS JJIsi OOECIIEUEHHUs] COXPAHHOCTU BEIIed W IEHHOCTEH
MPOKMBAIOIIHX.

IIpoxasku roOCTHHUYHOTO MPOAYKTA.
[IK 4.1. BoIsIBASITH CIPOC HA TOCTUHUYHBIEC YCIYTH.
[1K 4.2. ®opmupoBaTh CIPOC U CTUMYITUPOBATH COBIT.
[1K 4.3. OnennBaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OKAa3bIBAEMbIX TOCTUHUYHBIX YCIIYT.
[1K 4.4. Ilpunumats yyactue B pa3paboTKe KOMIUIEKCa MapKETHHTA.



